Subject: Re: Falla BPMETRO

From: "Ing.Carlos A.Lobo M." <calobo@inm.gov.co>
Date: 23/07/2020, 1:08 p. m.

To: Monica Diaz Guzman <mdiaz@inm.gov.co>

CC: Mesa de Servicio INM <mesadeayuda@inm.gov.co>, Luis Fernando Oviedo Herrera <Ifoviedo@inm.gov.co>, Jose Laureano Urrego <lurrego@inm.gov.co>, Jose
Eduin Culma Caviedes <jeculma@inm.gov.co>

Buenas tardes apreciada Ménica.

Efectivamente es un fallo que no te permite finalizar el framite. Este caso fue radicado en SAC con el consecutivo
626471, segun figura 1.

Figura 1. Caso SAC 626471
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Asunto

Caso radicado 20002792

Descripcién

El radicado 20002792, presenta fallas al dar respuesta de tramite. Se anexan loa siguientes archivos:
1.rad20002792_tramiteResp_20200722_2146.png donde aparece el campo "Observacion Proyectar" deshabilitado.
2.rad20002792_trazab_20200723.png con la respectiva traza del radicado.

| Chat Cliente ” Adjuntos I

Listado de Archivos Adjuntos

Adjuntar Archivo

VerNumero Nombre Archivo Usuario
1 rad20002792_tramiteResp_20200722_2146.png INM-OPH 23/07/2020 12:55:48
Q 2 rad20002792_trazab_20200723.png INM-OPH 23/07/2020 12:56:55

Se evidencian como adjuntos, las respectivas evidencias que se registraron en el caso ante el SAC.
Cualquier duda, con gusto la atenderé,

Cordial saludo,

Ing. Carlos A. Lobo

Profesional Especializado

Sistemas de Informacion y Redes
Instituto Macional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1414
Pagina Web: www. inm.gov.co

Ay, Cra 50 Mo 26-35 Int, 2 Cal

Bogota, DuC., Colombia

q METRO
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VI Congreso en el campo de la metrologla:
Instituto Nacional de Metrologfa Internacional HORIZONTES ¥ RETOS
de Colombia de Metrologia

Antes de imprimir, piense si debe hacerla, use papel reciclable

On 22/07/2020 9:46 p. m., Monica Diaz Guzman wrote:

Cordial saludo.
De manera atenta informo que el derecho de peticidn con radicado No 20002792, presenta fallas al dar respuesta de tramite.

Anexo pantallazo

24/07/2020, 7:15 a. m.
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Ménica Diaz Guzman
Técnico Administrativo

Gestion Juridica

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222

Pagina Web: www.inm.gov.co
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogota, D.C., Colombia

¢ Sabias qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un 62.5% y
disminuimos la contaminacion”.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacion puede contener informacién protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error,
equivocacion u omisién queda estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresion y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have
received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and

proceed to erase the original message and all of its attachments. Thank you.
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